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IZAZOVI TELCO INDUSTRUE

ETEHNOLOGIJA SVE NAPREDNIJA | KOMPLEKSNIJA
mOCEKIVANJA KORISNIKA

* Mobilnost, aplikacije | sadrzaji

» Konstantno rastuca - “viSe za manje”

* Veci kapacitet

* Novi servisi

mZASICENJE TRZISTA — tradicionalna konkurencija sve ostrija
mKANIBALIZACIJA: novi OTT provajderi uzimaju deo kolaca (Netflix, Youtube, Skype...)
na racun Telco-a

TELCO
SOLUTIONS
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IZAZOVI TELCO INDUSTRUE

Average revenue per user in the telecom industry is falling in
virtually every region
Average ARPU

US$45 . - - T — compound annual
rate of change

= )4 $40 & 10 year 5 year
= VECI TROSKOVI USLED: e s, i wrlie
s . o $35 North America -1% 2%
* Potrebnih investicija za upgrade mreze

* Porast troSkova prava za kanale
m OPADANJE ARPU-A | TOPLJENJE MARGINE %

$30

B M&A: globalno i lokalno L
B TELCO SPORI ZA INOVACIJE $15 e ® Westem Europe 6% 6%
$10 g
6 |- O e LatinAmerca 6% ~10%
\_ ——@ Asia -4% -1%
$0
2006 2011 2016

Source: Strategy& research and analysis
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SUSTINA

_TELCO BIZNIS JE (JOS UVEK)
MASINA ZA PRAVLJENJE PARA

OPERATORI IMAJU KLJUCNI ADUT -
DIREKTNU VEZU SA KORISNIKOM




KAKO PREVAZICI PAD PROFITA?

« SMANJENJE TROSKOVA
« OPTIMIZACIJA MREZE | ORGANIZACIJE RADA
= NOVI SERVISI




ODGOVORI TELCO INDUSTRUE

Puko rezanje troSkova nije dovoljno

Pruzanje vece vrednosti i korisnickog zadovoljstva
Digitalizacija back-office i korisnickog servisa
Diferencijacija

Diversifikacija: novi servisi

Otvaranje mreza - operater povezuje korisnike i pruzaoce usluga

TELCO
SOLUTIONS
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ODGOVORI TELCO INDUSTRUE

m Upravljanje saobracajem sve bitnije
m Outsource-ing i managed servisi
® Promena biznis modela - otvoreni poslovni model i saradnje
* Infrastruktura
* Servisi
* BRIGA O KORISNIKU: prodajai podrska
B TELCO = CONTENT & SERVICE AGREGATOR, od B2C i B2B ka B2B2C



NETCAST PRISTUP

B NETCAST (DC, 60 tehnickih ljudi)
B “Napredni” servisi (IPTV/OTT, telefonija)
m Kompletno reSenje po principu “klju¢ u ruke”
B Tehnicki model: ‘ ‘
* Servisni model iz nasSeg Cloud-a
» On-premise integracija
m Komercijalni model po dogovoru:
* Minimalna ili nepostojeca investicija NEtcaSt
» Podela profita - “pay as you grow”
B Dodatno:
» TehniCka ekspertiza - implementacija i odrzavanje
» Savetovanje oko odabira opreme i implementacije
» Uvodenje novih tehnologija (pristupna mreza, servisi)

* Optimizacija postojece infrastrukture

TELCO
SOLUTIONS
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STA JE NA U?

Buduc¢nost OTT / IPTV platformi

@ NetCast



KAKO DOPREMITI MULTIMEDIJALNI

m Prilicno lako uz pomo¢ gigantskih modernih platformi
» Facebook
* Youtube
* Veb platforme i samostalni hosting

m Podrska softvera za automatizaciju i marketing
 Kvalitetna veb platforma
* CMS

TELCO
SOLUTIONS

@ NetCast
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KAKO DOPREMITI MULTIMEDIJALNI SADRZAJ DO KORISNIKA?

XOPHEOHT

B STARI KORISNICI
* Lako dostupni ustaljeni nacini konzumiranja sadrzaja
m NOVI KORISNICI
* KorisnicCko iskustvo
» Podrska za sve uredaje
B PODRSKA SOFTVERA
* Aplikativni softveri na svim platformama (10S, Android, Win, Web, TV...)
* Midlver CMS

TELCO
SOLUTIONS
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KAKO DOPREMITI MULTIMEDIJALNI SADRZAJ DO PRAVIH KORISNIKA?

XOPHEOHT

® Redakcija i administratori sadrzaja
m Kategorizovan i dobro struktuiran sadrzaj

m Softverska podrska
*CMS
* Monitoring infrastrukture
* Monitoring gledanosti sadrzaja

TELCO
SOLUTIONS

@ NetCast




KAKO DOPREMITI RAZNOVRSAN | MULTIMEDIJALNI SADRZAJ DO PRAVIH KORISNIKA?

XOPHEOHT

m CENA SADRZAJA

B PRAVA SOFTVERSKA PODRSKA
* DRM
* Napredni CMS
* Monitoring profitabilnosti

TELCO
SOLUTIONS
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KAKO DOPREMITI RAZNOVRSAN | KVALITETAN MULTIMEDIJALNI SADRZAJ

DO PRAVIH KORISNIKA?

XOPHEOHT

CENA INFRASTRUKTURE
CENA KVALITETNIH STRIMING SOFTVERA
SKALABILNOST INFRASTRUKTURE | ARHITEKTURE RESENJA
ODRZAVANJE
SOFTVERSKA PODRSKA
* Fleksibilan klaud
« Skalabilni striming serveri

» Automatizacija skaliranja

TELCO
SOLUTIONS
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KAKO DOPREMITI RAZNOVRSAN | KVALITETAN MULTIMEDIJALNI SADRZAJ DO VELIKOG BROJA PRAVIH

KORISNIKA | ?

XOPHEOHT

DOBRE KOMERCIJALNE ODLUKE u vidu cene i na€ina monetizacije
PAY-PER-VIEW
VOD
DODATNI PAKETI
MIKROTRANSAKCIJE
SOFTVERSKA PODRSKA - posvecéeni napredni softveri za prodaju i naplatu sadrzaja
« CMS
* CRM
* ERP
* PGW - Integracije sa onlajn placanjem

TELCO
SOLUTIONS
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KAKO DOPREMITI RAZNOVRSAN | KVALITETAN MULTIMEDIJALNI SADRZAJ DO VELIKOG BROJA PRAVIH

KORISNIKA, MONETIZOVATI | ?

XOPHEOHT

DOBRE ANALITIKE
POSLOVNE ODLUKE zasnovane na trendovima i prikupljenim podacima
KONSTANTA INOVATIVNOST u vidu novih moguénosti korisni¢kih softvera
SOFTVERSKA PODRSKA

* Analize korisniCkog iskustva

* Bl

* OTA apgrejdi

TELCO
SOLUTIONS
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GUARDIANS OF THE GALAXY VOL. 2

EOBERRARRE

124. NATIONAL GEOGRAPHIC
125. ANIMAL PLANET

126. DIVA

127. EXPLORER

128. VIASAT HISTORY

129. GINX

130. TLC

.
GUARDIANS OF THE GALAXY VOL. 2 REZDJA:
| 2017 | Science fiction/Action | 2h18m Chris Pratt

Peter Quill and his fellow Guardians are hired by a powerful GLUMCI:

alien race, the Sovereign, to protect their precious batteries Chris Pratt, Zoe
from invaders. When it is discovered that Rocket has stolen Saldana, Dave
the items they were sent to gi1ard tha Soveraion dicnatrh Bautista, Bradley
their armada to search for ve Cooper, Vin

Inf
0 e Status

Connections

OF THE GALAXY VOL. 2 ;
A G0 740 Gledaj

s Vrati na poéetak ARROW “
20.00-2130 20.00-2130

230 pm 01:00pm

LIGA SAMPIONA TENIS: US OPEN, LIVE Omiljeni LIGA SAMPIONA
20.00 - 2130 20.00-2130 20.( 2130

Server Uptime

Since 02 Nov 2017 01:11:49 AM

ARROW ARROW ARROW
20.00 -2130 20.00-2130 20.00-2130

Test Video
PATROLNE SAPE PEPA PRASE Podseti me PATROLNE SAPE

20.00- 2130 20. 2 To play an on demand test video, click Test Players.
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Features

Transcoder: Licensed
DRM: Licensed
nDVR: Licensed

P Test Players.
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NETCAST TELEFONIJA - 2017/2018

TenegoHuk

NETCAST — OPERATOR REGISTROVAN ZA PRUZANJE JAVNE GOVORNE USLUGE
NETCAST — VLASNIK MODERNE, RENOMIRANE VOIP PLATFORME

NETCAST — UVOBDENJE USLUGE FIKSNE TELEFONIJE




KOJE VolP RESENJE IMAMO?

® NGN (Next Generation Network) jezgro mreze

m Renomirani proizvodjac - Iskratel (SI3000)
m “All IP” koncept
® |P/Ethernet arhitektura - SIP i TDM

komunikacija sa krajnjim korisnicima

ITSP
[ OB

CUSTOMERS

| L1 B O

CORPORATE

B Multifunkcionalnost:

« Veliki broj dodatnih servisa
» Prenosivost broja (Number Portability)
» UC (Unified Communications) reSenje

m Pouzdanost i sigurnost komunikacije
m Obezbedena interkonekcija
m Mogucnost proSirenja i prilagodenja razliCitim zahtevima

@ NetCast
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STA NETCAST NUDI

TenegoHuk

m Kompletno reSenje usluge fiksne telefonije po veleprodajnom modelu:
 Tehni¢ka infrastruktura
* Interkonekcije sa ostalim Operatorima
* Billing
* Provisioning
* Monitoring
* Integracija sa CRM sistemom
m [zuzetno lak naCin integracije
m ResSenje za poslovne korisnike:

* Usluge klasi¢ne telefonije (telefonska linija, telefonski broj, POTS, ISDN, PRI)

* IP reSenja (Unified Communications, IP Centrex, IP PABX)
m VoIP usluge dostupne na mobilnim uredjajima
m Fleksibilan pristup po pitanju modela saradnje

TELCO
SOLUTIONS
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ZASTO NETCAST POSLOVNA TELEFONIJA?

TenegoHuk

m Veliki broj dodatnih usluga
® Mogucénost prenosa broja (moguénost zadrzavanja iste numeracije)
m Garantovani kvalitet usluge
m Bez pocetnih investicija
m Kontrola i optimizacija troSkova
® Mogucénost izbora tarifnih paketa u zavisnosti od potreba
m Mogucnost povezivanja privatne telefonske centrale (PBX)
m [P PBX
m |IP Centrex reSenje:
* Povezivanje viSe lokacija

» Bez kapitalnih ulaganja nabavke i odrZzavanja centrale

TELCO
SOLUTIONS
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ZASTO NETCAST POSLOVNA TELEFONIJA?

B UC (Unified Communications) reSenje:
* Univerzalni broj
* Multi Device User (MDU) usluga
. Tenedponuk aplikacije za iOS, Android i Windows OS
* Veliki broj naprednih VolIP usluga
* Auto-Provisioning i administracija preko Web portala
UC dodatni benefiti:
*Mobilnost
«Jedinstveno korisniCko iskustvo
*Povecanje produktivnosti

*Unapredjenje kolaboracije

TELCO
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NETCAST USLUGE - INFORMACLUE

www.telcojeresen.rs

www.netcast.rs



http://www.telcojeresen.rs/
http://www.netcast.rs/

